
 

 

 
 
 
 

LA SOMBRA DEL FARAÓN 
 

Programa clásico regular de crucero 4 noches & El Cairo 3 noches 

Precios con vuelos chárter o sólo paquete terrestre sin vuelos 

 

 

FIN DE AÑO EN EL NILO 

Oferta especial salida 29/12 

 
 

 
 
 

 

 
  



ITINERARIO  

 

Día 29/12/25: Ciudad de origen – Lúxor. 

Presentación en el aeropuerto correspondiente 3 horas antes de la salida. Facturación con los billetes 

en los mostradores de la compañía aérea chárter. A continuación, vuelo de aprox. 5 horas destino 

Lúxor, llegada y trámite de visado. A la llegada recepción por nuestro personal y traslado a la 

motonave a orillas del Nilo. Cena a bordo (dependiendo de la hora de llegada puede ofrecerse 

normalmente o ya preparada en picnic). 

 

Día 30/12/25: Crucero Nilo (Pensión completa) 

Si lo desean opcionalmente podrían hacer un ascenso en globo al amanecer sobre el Valle de Tebas 

para ver los templos y el Nilo a vista de pájaro, una experiencia inolvidable. 

 

Hoy cruzaremos el Nilo para visitar la Necrópolis de Tebas. Visitaremos el Valle de los Reyes, la 

necrópolis donde se enterraron los principales 

faraones del Imperio Nuevo, entre las dinastías 

XVIII, XIX y XX y lugar donde se halla la 

tumba del faraón Tutankhamon (entrada no 

incluida). También visitaremos Deir El Bahari 

conocido como Templo de la faraón 

Hatshepsut. Finalmente haremos una parada 

en los Colosos de Memnon, los cuales 

representan al faraón Amenhotep III. 

Cruzamos a la orilla oriental del Nilo, visita al 

complejo de Templos en Karnak, levantados 

por diferentes faraones, como Ramsés III, 

Taharqa, Seti II, etc. entre la grandeza de los 

templos de Karnak, destaca la sala hipóstila del templo de Amón, con sus 134 columnas, 12 de las 

cuales alcanzan los 23 m de altura. Al término de esta fascinante visita nos dirigiremos al Templo de 

Lúxor. Declarados Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO en 1979. El templo de Lúxor fue 

consagrado al dios Amón y Amón Ra, siendo Amenhotep III y Ramsés II  los faraones que más 

construcciones realizaron en él. Regreso al crucero. A la hora prevista zarparemos hacia Esna. Tras 

cruzar la esclusa de Esna, continuaremos la navegación hacia Edfu. Noche a bordo. 

 

“Frente a Tebas, reino del sol, de Amón y de la vida, se situaba, al oeste del Nilo, el reino de Osiris, 

el dios de la muerte, justo por donde se pone el sol. Aquí, entre el Nilo y la montaña, muchos faraones 

ordenaron que les fuera construido un lugar para la otra vida, un “Castillo de millones de años”, 

templo recordatorio para la celebración de su culto. Los Valles de los Reyes y de las Reinas guardan 

en sus numerosas tumbas, decoradas con vivos colores, los secretos de sus moradores, profanados ya 

desde muy antiguo por la ambición y la curiosidad. Los antiguos egipcios concebían la vida como 

un lugar de paso, donde el ser humano llegaba para pagar su derecho a sumergirse en los mundos 

suprasensibles de conciencia alcanzando la felicidad. El Dios Sol tiene un ciclo eterno, el ciclo de la 

vida y de la muerte, del día y de la noche. Cada día el sol sale por el este y da vida al país del Nilo. 

De la misma manera, cuando llega el atardecer el sol se esconde por el horizonte, muere tras las 

montañas de Occidente”. 

 

Día 31/12/25: Crucero Nilo. Edfu – Kom Ombo (Pensión Completa) 

Pensión completa. A la hora prevista visita del Templo de Edfu dedicado al Dios Horus. emplazado 

en lo que durante la época grecorromana se le llamó Apolinópolis Magna. Se trata del segundo templo 

más grande en Egipto después de Karnak y sin duda uno de los mejor conservados. Su construcción 

se remonta al período helenístico, entre 237 y 57 a.C. Regreso al crucero y navegación hacia Kom 

Ombo. Llegada y visita de su Templo dedicados a los dioses Sobek y Hareoris, Kom-Ombo, montaña 



de oro, nombre recibido por el color del trigo maduro que en la época de la mies hace parecer de oro 

la colina. Es el único templo con dos puertas paralelas. Allí veremos grabados con instrumentales de 

cirugía quirúrgicos que se utilizaban hace miles de años. Navegación destino Aswan. Noche a bordo.  

 

Por la noche tendrá lugar una cena especial y fiesta a bordo del barco “Noche Egipcia” donde los 

invitados irán disfrazados, si lo desean, con la vestimenta egipcia tradicional, “galabeyas”. La cena 

constará de un abundante buffet de especialidades egipcias seguidas por música oriental. 

 

Día 01/01/26: Crucero Nilo (Pensión Completa) 

Opcional Abu Simbel de día completo o de madrugada 

 

Pensión completa. Salida para visitar el Templo de Philae, recibe este nombre “isla pájaro” debido a 

la forma de la isla que recuerda a Isis con sus alas desplegadas y un paseo en faluca (típicas 

embarcaciones pesqueras); por el Nilo contemplando varias islas volcánicas de granito negro. Si se 

desea realizar la visita opcional a Abu Simbel, se programa este día. Podría ser por carretera de 

madrugada o bien por la mañana tras la visita del Templo de Philae  

 

OPCIONAL: Salimos por carretera con destino al sur hacia Abu Simbel por la carretera del 

desierto. Nos espera la comida preparada en una casa ecológica junto al Lago Nasser. Hace años 

su dueño puso en marcha este negocio familiar con la construcción de un pozo y ha conseguido hacer 

fértil unos terrenos que antes eran desérticos. Después de almorzar y descansar iremos a hacer la 

visita de los más majestuosos templos egipcios, en barquito por el Lago Nasser para divisarlos desde 

el agua, uno dedicado al rey Ramsés II y otro a su esposa Nefertari (Aquella por la que el sol brilla, 

así la llamaba Ramsés). El templo se levantó en la ladera de una montaña del antiguo Valle Nubio 

en el sur de Egipto. Sus pilares adornados con intrincadas obras de arte de índole militar sostienen 

un techo pintado con buitres alados. 

Los jeroglíficos que se extienden desde el piso hasta el techo y que decoran todas las paredes 

representan las victoriosas batallas del faraón Ramsés II, el mismo hombre responsable de la 

construcción de este enorme recinto. Disfrutarán del espectáculo de luz y sonido, el más reciente de 

todos los que se pueden ver en Egipto. 

Regreso al barco en Aswan y cena fría en la habitación en caso de que hubieran cerrado la cocina, 

llegada sobre las 22:40 

 

Día 02/01/26: Desembarque - Vuelo con destino Cairo (Desayuno y almuerzo) 

Después del desayuno, desembarco y check out de las habitaciones del barco a las 8.00 hrs, tiempo 

libre en Asuán para seguir disfrutando de este lugar al sur en donde los paisajes del Nilo son más 

hermosos. En caso de no haber realizado el paseo en barquito de vela, faluka, el día anterior, lo 

realizarán esta mañana. Almuerzo a bordo del crucero. A la hora prevista por la tarde traslado al 

aeropuerto de Aswan para realizar vuelo destino a El Cairo, traslado al hotel y resto del día libre. 

Alojamiento. 

 

Día 03/01/26: El Cairo, las pirámides de Giza. (Alojamiento y desayuno) 

Desayuno, Salimos por la mañana para hacer la visita prevista a la Meseta de Gizeh, donde se 

encuentran las colosales pirámides de Keops, Kefren y Micerinos y la Esfinge, eterna custodia de 

las tumbas de los faraones. Estos portentosos mausoleos siguen maravillando a los visitantes que 

acuden a contemplarlos, aún 40 siglos después de su construcción.  Las Pirámides de Gizeh le 

hipnotizarán y maravillarán. Esta visita tiene una duración aprox. de 3 horas, después tiempo libre. 

 

OPCIONAL: Si lo desean opcionalmente pueden contratar la visita de Saqara y Menfis con 

almuerzo: Almuerzo de un menú típico que incluye, entre otros, deliciosas brochetas de pollo a la 

parrilla con verduras, humus, tahini y pan árabe. De postre, pasteles y una refrescante ensalada de 

frutas. Con las fuerzas repuestas nos dirigiremos hacia la necrópolis de Saqqara, uno de los 



eslabones más importantes de la historia de Egipto donde, entre otras cosas, podréis ver la pirámide 

escalonada del faraón Zoser, la primera de las pirámides que se construyeron en Egipto. Nuestra 

última parada será Menfis, antigua capital de Egipto, un auténtico museo al aire libre en el que 

podréis ver, entre otros monumentos, la impresionante escultura del Coloso de Ramsés II y la 

soberbia Esfinge de Alabastro. 

  

OPCIONAL: Cena de platos caseros en la terraza de la casa de Jasmine, muy cerca de la esfinge, 

preparada por su madre y sus hermanas. Desde la terraza, podrán disfrutar del espectáculo de luz y 

sonido de las pirámides como si estuvieran en un palco.  

 

Día 04/01/26: El Cairo (Alojamiento y desayuno) 

Desayuno y día libre. 

 

Existe una excursión programada opcional de día completo con almuerzo para conocer los sitios más 

emblemáticos de la ciudad: 

Tras pasar a recogeros por el hotel a primera hora de la mañana nos adentraremos en el centro 

histórico de la metrópolis más grande de África. Nuestra primera parada será la Ciudadela de 

Saladino, una enorme fortaleza medieval que se ha convertido en el monumento no faraónico más 

conocido de El Cairo. En el interior de la fortaleza nos adentraremos en la Mezquita de Mohamed 

Alí, conocida como la Mezquita de Alabastro por el material que la reviste. Su recargada decoración 

es espectacular. Dejando atrás la fortaleza nos dirigiremos al mercado de Khan El-Khalili, el 

mercado más famoso de El Cairo. Recorrer sus laberínticas calles es como visitar un auténtico 

museo al aire libre, es perfecto para comprar recuerdos y reproducciones de objetos del Antiguo 

Egipto. Después del mercado nos detendremos a comer en un palacio oriental en la colina de Al 

Azhar. El menú incluye varias ensaladas y un plato principal acompañado de arroz y verduras. De 

postre, una refrescante ensalada de frutas. Por la tarde dedicaremos 3 horas para descubrir el Museo 

Egipcio, el más importante no solo del país, sino de todo el mundo. Aquí se encuentran las obras 

maestras de la época faraónica, siendo su máximo exponente el tesoro de Tutankhamon. 

Recorreremos el barrio copto, uno de los más singulares de la ciudad. Aquí, visitaremos Al-

Muallaqa, mejor conocida como la Iglesia Colgante, porque fue construida encima de las ruinas de 

la Torre de Babilonia. Muy cerca, veremos la Sinagoga Ben Ezra, ubicada en el sitio en el que se 

cree fue encontrado el bebé Moisés. Además, nos acercaremos hasta la Iglesia de San Sergio, 

conocida como Iglesia de la Cueva, donde estuvo escondida la Sagrada Familia durante su huida a 

Egipto. 

 

Día 05/026: El Cairo - Ciudad de Origen (Alojamiento y desayuno) 

Desayuno y check out y a la hora prevista traslado al aeropuerto para realizar vuelo destino a España. 

Fin de nuestros servicios. 

 

 

El orden de las visitas puede modificarse sin alterar el contenido. 

 

  



PRECIOS POR PERSONA CON VUELOS CHÁRTER 

DIRECTO A LUXOR DESDE MADRID: 
 
 

VUELOS: 

29/12/25 NMA1004  Madrid Lúxor 15:00 - 21:00 

02/01/26   Asuán Cairo (horario por confirmar) 

05/01/26 NMA1003   Cairo Madrid 08:30 - 12:45 

 

 

ALOJAMIENTO SEGÚN CATEGORÍA:  

 

Coste categoría A - 1.750 €uros por persona, en habitación doble. 

Hotel en Cairo: Azal Pyramids, Regency Pyramids o similar 

Motonave:   King of Tiba o similar 

Suplemento en habitación individual: 425 €uros 

 

Coste categoría B - 1.860 €uros por persona, en habitación doble 

Hotel en Cairo: Stay Inn / Cairo Pyramids / Pyramids Park o similar 

Motonave:   Queen of Sheepa o similar 

Suplemento en habitación individual: 460 €uros  

 

Coste categoría C - 1.945 €uros por persona, en habitación doble 

Hotel en Cairo: Ramses Hilton / Holiday Inn Maadi / Sonesta Cairo o similar 

Motonave:   Royal Ruby / Zeina  o similar 

Suplemento en habitación individual: 580 €uros  

 

Coste categoría D - 2.345 €uros por persona, en habitación doble 

Hotel en Cairo: Hyatt Regency West / Marriot Omar El Khayam o similar 

Motonave:   Royal Viking/ Ciela / Casa Sol o similar 

Suplemento en habitación individual: 845 €uros 

 

 

Seguro Cancelación y Asistencia en viaje. Consultar. 

 

Suplementos opcionales (precios por persona). Consultar otras posibilidades. 

• Visita de día completo en El Cairo con almuerzo - 90 €uros 

• Visita de medio día Menfis y Saqara, con almuerzo - 80 €uros 

• Visita de medio día Saqara y Dashour (solo privado) con almuerzo – 95 €uros 

• Cena en una terraza frente a las pirámides con traslados (mínimo 2 pax) – 35 €uros  

• Abu Simbel y L&S con comida en una casa nubia junto al Lago Nasser (mínimo 2 pax) – 190 

€uros 

• Abu Simbel por carretera de madrugada - 135 €uros  

• Abu Simbel en avión – 405 €uros 

• Vuelo en globo sobre Lúxor - 135€uros 

• Paquete especial “visitas todo incluido” (Abu Simbel de madrugada, 2 excursiones en Cairo 

con almuerzos, Cairo nocturno, 3 cenas en Cairo, entrada a Micerinos o Kefrén) – 415 €uros. 

 

 

 



INCLUYE: 

• Vuelo Chárter directo a Lúxor (salida lunes 29/12/25) maleta facturada 20 Kg + bolsa cabina 

incluidas. 

• Tasas de aeropuerto. 

• 4 noches de crucero en régimen de pensión completa sin bebidas. 

• 3 noches en Cairo en régimen de alojamiento sin bebidas. 

• Guía egiptólogo de habla hispana. 

• Asistencia en los aeropuertos y traslados de entrada y salida. 

• Excursiones, entradas y traslados según itinerario. 

• Visitas: El Cairo (Visita Panorámica al recinto de las Pirámides, templo del Valle y la Esfinge) 

Lúxor (Valle de los Reyes incluido la entrada a 3 tumbas, Templo de Hatshepsut, Templos de 

Lúxor y Karnak, Colosos de Memnon) Aswan (Templos de Edfu, Kom Ombo, Templo de 

Philae y Paseo en Faluca) 

 

NO INCLUYE: 

• Visitas no incluidas en el itinerario 

• Seguro. 

• Comidas, bebidas, o cualquier otro servicio no mencionado como incluido. 

• Suplementos según ciudad de salida o aéreo según fecha salida. 

• Cuota de servicio 85€ (de visado, propinas generales no incluida la del guía) 

• Propina voluntaria para el guía.  

 

Importante: La cuota de servicio forma una parte vinculante del coste del viaje e incluye el visado, 

las propinas generales (camareros, chóferes, personal barco, maleteros…), asistencia en aeropuerto, 

tasas oficiales de hoteles y motonaves 85 € por persona. 

 

 

IMPORTANTE:  

La oferta está sujeta a disponibilidad. 

Los horarios de alguna visita podrían modificarse para adaptarse al programa del crucero sin 

alterar el contenido del viaje. Podemos organizar en privado cualquier circuito y personalizar su 

viaje a medida.  

 

 

 

 

  



RESERVA Y CANCELACIÓN: 

 

Reserva. 

A continuación, le detallamos los pasos a seguir para reservar su viaje: 

La formalización del contrato de viaje combinado se produce con la confirmación de la reserva. 

Desde ese instante el contrato de viaje combinado es de obligado cumplimiento por ambas partes. 

1.- En el momento de la formalización del contrato el consumidor deberá abonar una suma que 

corresponda al 40 % del precio del viaje combinado o, en su caso, completar hasta ese importe las 

cantidades que hubiera entregado a cuenta. Si el consumidor no realiza dicho pago, la agencia le 

requerirá para que lo efectúe en un plazo razonable mente breve que le dije. 

2.- El pago del resto del precio se efectuará antes de que la agencia ofrezca la entrega al consumidor 

de los títulos de transporte, bonos de viaje o cualquier otro documento indispensable para la correcta 

ejecución de las prestaciones que forman el viaje combinado. Si el consumidor no realiza dicho pago, 

la agencia le requerirá para que lo efectúe en el plazo que le fije. Si no le fija plazo, se entenderá que 

el pago deberá efectuarse a lo más tardar siete días antes de la salida. 

3.- La agencia podrá resolver el contrato y aplicar las reglas establecidas para el desistimiento antes 

de la salida si el consumidor no realiza cualquiera de los pagos previstos en los apartados anteriores 

en el plazo que corresponda.  

 
Condiciones de cancelación por parte del cliente 

1.- En todo momento el consumidor podrá desistir del viaje contratado. En este caso deberá abonar 

los gastos, tramitación de anulación 100 € por persona, el importe del seguro de viaje y los gastos por 

cancelación de vuelos y servicios de tierra. 

Además de lo anterior abonará: 

Vuelos:  

Dependerá de la tarifa aérea. Se informará en el momento de realizar la reserva en firme.  

 

Servicios de tierra:  

a) El 50% del importe total del viaje, si la anulación se produce de 15 a 10 días antes de la salida del 

viaje. 

b) El 100% del importe total del viaje, si la anulación se produce de 10 a 48 horas anteriores de la 

salida del viaje. 

c) El 100% del importe total del viaje si no se presentase a la salida del viaje. 

 

Seguro:  

El seguro una vez emitido nunca es reembolsable.  

 

2. -El desistimiento produce efectos desde el momento en que la voluntad de desistir del consumidor 

llegue a conocimiento de la agencia por mail 

 

3.- Si el viaje estuviera sujeto a plazas de cupo, chárter o flete aéreo la penalización en todos los casos 

será del coste total de las plazas, tanto aéreas como de servicios de tierra, independientemente de la 

fecha de anulación. 

4.- En caso de anulación del viaje de forma voluntaria, caso de fuerza mayor o caso fortuito, el 

contratante se compromete a aceptar las penalizaciones establecidas en este condicionado, así como 

todos los gastos que dicha anulación generen de compañías aéreas, hoteles, barcos, servicios de tierra 

y cualesquiera otras que la agencia justifique. 

 
FORMA DE PAGO: 

40% de la reserva por persona en el momento de formalizar la inscripción. El resto debe ser 

recibido en la Agencia al menos 20 días antes de la salida del viaje. Pago por transferencia, 



indicando quien lo envía y el viaje al que se inscribe, en una de nuestras cuentas de Viajes 

Marfil: 

- Caja Rural de Navarra: ES29 3008 0191 0507 0275 5224 

- La Caixa: ES10 2100 5293 1122 0004 7997 

 

 

OBSERVACIONES MUY IMPORTANTES 
Viajes Marfil, S.L., en adelante referido por su nombre comercial registrado: Naturtrek, entiende que 

el viajero es consciente del esfuerzo que puede suponer un viaje de estas características, que se realiza 

por tierra en su mayor parte, por carreteras y caminos en muchas ocasiones en malas condiciones, 

pudiendo presentarse dificultades y estando expuesto a sufrir contratiempos y adversidades, como 

pueden ser: escasa variedad alimenticia, climatología, averías y diversas situaciones difíciles y 

extremas, donde el cansancio y desánimo físico y moral pueden hacerse presentes, tanto durante los 

tramos de viaje por carretera, caminatas a pie, viajes en canoa, a caballo u otros medios, así como 

durante el propio desarrollo de la actividad general.  

Los clientes que viajen con menores de edad asumen la responsabilidad de los mismos. 

 

1-NATURTREK, da por entendido que el viajero es consciente de que participa voluntariamente en 

un viaje a un país o países extranjero(s) de características diferentes a su país de origen, recorriendo 

y visitando zonas alejadas, remotas, exóticas o/y tropicales donde existen enfermedades endémicas 

distintas a los del país de origen del viajero para las que es necesario aplicar tratamientos profilácticos, 

bajo la responsabilidad del propio viajero. Estoy de acuerdo y prometo aceptar y asumir todos los 

riesgos que existen en esta actividad.  

Mi participación en esta actividad es totalmente voluntaria, y yo elijo participar a pesar de los riegos. 

 

2-Es importante que el viajero asuma que en un viaje de grupo y característico de aventura, la buena 

convivencia, la actitud positiva, buen talante y tolerancia entre los miembros que componen el grupo 

y ante los contratiempos y dificultades que puedan presentarse, son muy importantes para la buena 

marcha y éxito del viaje, advirtiendo que estos problemas de convivencia pueden surgir. 

NATURTREK entiende que el viajero es consciente, acepta y asume que en este tipo de viaje puedan 

darse circunstancias que supongan variaciones en los itinerarios, en las actividades, en cualquier 

momento y lugar por circunstancias que NATURTREK no puede prever, motivadas por las peculiares 

características del tipo de viaje y sitio en que se desenvuelven. 

 

3-NATURTREK declina toda responsabilidad ante situaciones en las que la actuación del viajero se 

califique como irresponsable. 

 

4-NATURTREK entiende que el viajero acepta voluntariamente todos los posibles riesgos y 

circunstancias adversas sobre la base de todo lo expuesto anteriormente, eximiéndose NATURTREK 

y cualquiera de sus miembros o empleados de toda responsabilidad, a excepción de lo establecido en 

las leyes, por cualquier hecho o circunstancia que se produzca durante el viaje o expedición por las 

peculiares características de las zonas por donde se desarrolla ya que pueden ocurrir situaciones que 

escapan del control de la organización del viaje. 

 

5-NATURTREK ha ofrecido un seguro al pasajero adecuado para cubrir cualquier lesión o daño que 

pueda causar o sufrir durante mi participación, o bien, en caso de rehusar a la contratación del seguro 

ofrecido, estoy de acuerdo en asumir los costos de lesiones o daños así mismo y que certifica que está 

dispuesto a asumir el riesgo de cualquier condición médica o física que pueda tener. 

 

6-NATURTREK informa que el Ministerio de Asuntos Exteriores español advierte de los peligros de 

viajar en muchos países del mundo, entre los cuales pueden estar incluidos algunos de los destinos 

en nuestros programas. Para más información a este respecto acuda a la página web www.mae.es o 



al teléfono 91 379 1700. Dado que las situaciones de cada país pueden sufrir variaciones a lo largo 

del año, la recomendación del ministerio también puede cambiar en cualquier momento. 

 

Documentación del viaje: 

Vuelos 

Es necesario presentarse en el aeropuerto de origen como mínimo dos horas antes de la hora prevista 

de salida del vuelo. Los pasajeros deberán reconfirmar con la agencia organizadora, dentro de las 48 

horas previas a la salida prevista la fecha, horario y número de vuelo. De no efectuarse esta 

reconfirmación, la agencia organizadora declina toda responsabilidad en caso de haberse producido 

alteraciones en el día, hora o vuelo informados con anterioridad. La presentación tardía a la salida 

cuando se haya realizado la facturación del pasaje, comportará la pérdida de todos los derechos del 

pasajero para viajar, sin que exista reembolso alguno del importe total del paquete turístico. 

Es responsabilidad del viajero reconfirmar su billete de avión de vuelta al menos 72 horas antes 

del viaje de regreso y presentarse dos horas antes de la salida del vuelo en el aeropuerto para el vuelo 

de regreso a España. 

 

Requisitos de entrada a los países (Visados, Vacunas, Pasaportes, etc…). 

Es responsabilidad de los viajeros informarse debidamente de los requisitos necesarios y obligatorios 

para la entrada a los países de destino del viaje. 

En caso de ser denegada su entrada al país por carecer de los requisitos que se exigen, o defecto en el 

pasaporte, o por no ser portador del mismo, la agencia organizadora declina toda responsabilidad por 

las consecuencias surgidas por hechos de esta o similar índole, corriendo por cuenta del pasajero 

cualquier gasto que se origine, aplicándose en estas circunstancias las condiciones establecidas para 

la anulación o disentimiento voluntario de servicios. 

 

Equipajes: A todos los efectos y en cuanto a los transportes terrestres se refiere, se entenderá que el 

equipaje y demás enseres personales del usuario los conserva consigo, cualquiera que sea la parte del 

vehículo en que vayan colocados, y que se transporta por cuenta y riesgo del viajero. Se recomienda 

a los viajeros estar presentes en las manipulaciones de carga y descarga de los equipajes. En cuanto 

al transporte aéreo, ferroviario, marítimo o fluvial de equipajes. Son de aplicación las condiciones de 

las compañías transportadoras, siendo el billete de pasaje el documento vinculante entre las citadas 

compañías y el pasajero. En caso de deterioro, pérdida o retraso de los equipajes facturados es 

responsabilidad de las compañías. Por tanto, es obligación del viajero hacer la reclamación “in situ” 

y en el mismo momento de la detección de la irregularidad, en el caso de pasajes aéreos ante la 

compañía de transporte en el mostrador de reclamaciones de equipajes (Bagaje Claim), presentando 

el resguardo de haber facturado el equipaje y exigir por escrito el P.I:R. (Property Irregularity Report) 

y guarde copia del mismo, ya que constituye la prueba de su reclamación  y base para cualquier 

petición posterior, bien a la línea aérea bien a la compañía de seguros. En el caso de compañías 

ferroviarias o marítimas o fluviales en las oficinas de las empresas. 

 

En el supuesto de ser necesario el envío de documentación por servicios de correos o mensajería, la 

agencia organizadora no contraerá en ningún caso responsabilidades por la pérdida o demora que 

puedan sufrir el envío de estas documentaciones. 

 

Debido a la permanente variación de los requisitos legales para visitar determinados países, horarios 

de medios de transporte, tarifas… la agencia actúa como mera informadora, siendo de responsabilidad 

de los viajeros reconfirmar la documentación requerida con las diferentes representaciones 

consulares, autoridades sanitarias, administrativas, transportistas… 

Al firmar este documento, el viajero reconoce haber tenido la oportunidad de leer este documento en 

su totalidad, y que ha leído y entendido el mismo y todo lo que asume y conlleva la participación en 

un viaje de estas características, y que el pasajero es consciente y acepta que estará obligado por sus 

términos y condiciones del viaje.  



 
SEGURO DE ASISTENCIA EN VIAJE Y CANCELACION 

Viajes Marfil – Naturtrek recomienda e invita a los clientes a la contratación de una Póliza de Seguro 

de Asistencia en viaje que cubra los gastos derivados de las posibles incidencias que puedan surgir 

en el transcurso del viaje y también recomendamos contratar Póliza de Gastos de Anulación para 

cubrir los gastos derivados de la cancelación del viaje por parte del asegurado en base a alguno de los 

motivos contemplados en las coberturas de la Póliza. 

Viajes Marfil – Naturtrek advierte, no obstante, que solo ejerce como intermediaria en la contratación 

de los seguros.  

Viajes Marfil – Naturtrek pone a disposición de los viajeros las Condiciones Generales de las Pólizas 

de Seguros e invitamos a los viajeros, por considerarlo muy importante, a leer atentamente las 

condiciones y coberturas de la póliza.  

En la contratación del viaje los viajeros aceptan todas las exclusiones e inclusiones de esta póliza 

según las condiciones generales de la misma. 

En caso de tener que realizar cualquier trámite posterior a la contratación del Seguro, dichas gestiones 

deberán ser llevadas a cabo directamente entre el viajero y la compañía aseguradora. No estamos 

autorizados a realizar dichas gestiones dado el carácter intransferible de las pólizas 

contratadas.  Viajes Marfil - Naturtrek es ajena a las resoluciones que la compañía de seguros 

determine sobre las incidencias declaradas por el viajero y no tiene responsabilidad sobre estas 

resoluciones.  
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